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Per il settore fast fashion
le sfide iniziano adesso

NEGOZI / La chiusura forzata delle attivita durante la pandemia ha comportato perdite pesanti per la moda veloce
Al contempo l'industria si trasforma sotto la spinta della digitalizzazione e della maggiore attenzione per ambiente

EricaLanzi

Lunedi il colosso svedese
dell’abbigliamento Hennes &
Mauritz (H&M) ha annuncia-
tonelsecondo trimestre un ca-
lodellevendite del 50%a 2,7 mi-
liardidi euro. Mail trend e in
miglioramento, visto che in
giugno la flessione ¢ stata solo
del 30%. Cio ¢ legato alle aper-
ture dei negozi: mentre 1'80%
deipuntivenditaglobaliame-
taaprileerachiuso peril confi-
namentolegato alvirus, oggila
quotaeéscesaal 18%. Il grupposi
trovainbuon compagnia: Indi-
texad esempio, proprietariadi
marchi come Zara, Stradivari-
us e Massimo Dutti, prevede
unaripresadellevendite dopo
crolli del44%tragennaioeapri-
le.

Ma lariapertura deinegozi
dasolaprobabilmentenonba-
steraa far tornare ai clientila
vogliadi entrarci come prima,
soprattuttovistal’accelerazio-
ne di alcuni trend del settore
durante la pandemia. Intanto
I'industria dei consumi dovra
fare i conti con «unareale per-
dita di potere d'acquisto delle
personeunitaad unarecessio-
ne ormai ufficiale», con un ca-
lo degli ordini almeno fino al
2021, come sottolinea la socie-
ta di consulenza Kea & Part-
ners.Iconsumatorial contem-
po sempre pit siinterrogano
su quesiti come quale sia un
prezzo accettabile perlavelo-
citain terminidisostenibilita,
oppure cosasiamegliotraqua-
lita e quantita. Appena due me-
si fa avevano fatto parecchio
scalpore le parole dellostilista
GiorgioArmani,secondocuiil
concetto di moda veloce che
scade ogni stagione e «immo-
rale», anche perché crea uno
spreco di risorse senza prece-
denti.

D’altrapartele trasformazio-

niinattoavranno un prezzo sa-
lato pertuttala catenadelvalo-
re. Lapandemiadasolarischia
diprovocare unaforte concen-
trazione del settore, con ri-
strutturazioni, fallimentie mi-
lioni di posti dilavoro in peri-
colo. Basti pensare alle centi-
naiadimigliaia diimpieghiper-
sitramarzoeaprilein Paesico-
me il Bangladesh, traiprinci-
pali centri produttivimondia-
li.

Laforzadell'e-commerce
Parzialmente le vendite azze-
rate in negozio durante il
lockdown sono state compen-
sate dall’e-commerce, che ¢let-
teralmente esploso. Inditexad
esempio trafebbraioeaprileha
vistolevendite onlinesalire del
50%.Orapuntasuldigitale con
investimentida tre miliardidi
euro per potenziare le piatta-
forme e magazzino online. Pa-
rallelamente ha annunciatola
chiusura entro i prossimi due
annidi1.200 piccoli negozi.An-
che H&M havisto impennarsi
le vendite online (+32% nel se-
condo trimestre). Pero, cispie-
gaSileiaUrech,acapodel mar-
keting Svizzera, «E anche evi-
dente che il business online
non sostituira completamen-
te il commercio stazionario».
«Inquestimesidilockdown
c’e stataaccelerazione molto
forte delladigitalizzazionenel

settore moday,ciconfermaan-
cheMarcoMilioli, CMO di Hy-
phen Group, societaspecializ-
zatanella consulenzain ambi-
to di trasformazione digitale.
«Ladigitalizzazione nonriguar-
dasolo l'aspetto estetico delle
piattaforme peri clienti. Anzi-
tuttosignificaunificareisiste-
mie fardialogare tradiloroiva-
riprocessi lungo la catena del
valore, cosi da consolidare ve-
ramente l'identita digitale dei
prodotti. Quindi primadi esse-
re un processo tecnologico, e
soprattuttoun processo cultu-
rale.Intre mesicestatoun bal-

zoavantiin questapresadico-
scienzadapartedelle aziende:
senza esagerare siamo arriva-
tiaun punto che pensavamodi
raggiungere tra cinque anni».

Parola d’ordine: ambiente
Al contempo la questione tec-
nologica e strettamente lega-
taa quella della sostenibilita
ambientale, I'altro tema «che
scottar perlamodaveloce.«Le-
commerce é unadelle cose mi-
gliori che cisia capitata, hari-
svegliato lagrande distribuzio-
ne dal letargo e ha messo il
clienteal centro», dice Laurea-
no Turienzo, presidente
dell’Associazione Spagnoladel
commercio al dettaglio. Ma
devediventare pitietico e me-
no veloce, concentrando le
consegne su base settimanale
e penalizzandoiresi».
Turienzo insiste puresullane-
cessitadi educarei consuma-
tori sugli «enormi costi am-
bientali e sociali» del commer-
cioelettronico. Unadelle que-
stioni piu spinose ad esempio
e quelladeiresi edei magazzi-
ni troppo pieni: 'invecchia-
mento precoce delle collezio-
niel’eccessodi offertarende
poidifficile smaltire la merce,
composta perlo pit da mate-
riale sintetico, che quindispes-
sofinisceinceneritaconenor-
midanniperl’ambiente. Urech
di H&M aggiunge: <[l modo in
cuiconsumiamolamodacam-
biera e deve cambiare. Tenia-
mo conto delle esigenze delle
generazioni attuali e future e
riconosciamo che tutte le no-
streattivitadevono essere con-
dotte in modo sostenibile dal
punto divista economico, so-
ciale eambientaley.
«Ladigitalizzazione - pun-
tualizza Milioli di Hyphen
Group - puodavvero aiutarein
tuttiisensi: ad esempio favo-
rendo lariduzione diviaggi (e
di CO»non sempre necessari,
ma anche permettendo alle
personedislocate invarie par-
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ti delmondo di poter condivi-
dere progetti e conoscenze sen-
73 Muoversi».
D’altraparte,ladimensione
online portaadoverripensare
lalogistica. «Il punto - conclu-
de Milioli - & capire quale sara
ilnuovoruolodegli spazi fisici.
Perinegozisiparladiomnica-
nalita, cioe di spazidiesperien-
za e non di puro acquisto. Peri
magazzini di fusione tra cana-
li online e retail. Per i singoli
clienti diacquistiin minorivo-
lumi ma con un servizio dilo-
gisticamolto pit1veloce. Nes-
suno ha ancora laricetta per
una modaveloce e sostenibile
in tuttiisensi. Probabilmente
pero l'integrazione tra fisico e
digitale eladirezione giusta».
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La crisi innescata dal coronavirus sta facendo davolano pertrend gia in atto. 0 (DT/GABRIELE PUTZU

Il punto

Letrefacce
della sostenibilita

Nonc'é solol'ecologia
«|asostenibilita - sottolinca
Marco Milioll di Hyphen Group -
deve tenerein equilibrio tre
aspetti: economico, ambientale,
sociale, Quindi e vero che una
societa deve sempre darsi come
obiettivo solo quello della crescita
esponenziale? Le aziende selo
chiedono. Nellamoda veloceil
vantaggio di essere subito
disponibile ha creato forti squilibri
di sostenibilita, con costi sodali,
ambientali, e anche economici.
'aspetto positivo, & che il virus
sta accelerando gli sforzi per
trovare soluzioni dibusiness
sostenibiliin tuttii sensi, come ad
esempio gli show-room virtuali,
che sono davvero pensati per il
lungo periodo. Forse non tutte le
societane usciranno vive ma
anche questa crisi & un'occasione,
speriamo di utilizzarla bene>.
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